MAKROCELL YAZILIM DESTEK SOZLESMESI

Adres: Ayvall Mah. Gazze Cad. No:32/1 adresinde faaliyet gosteren MakroCell
Yazilim Ltd. Sti. (bundan sonra MAKROCELL olarak anilacaktir) ile, diger tarafta
............................................................................................. adresinde mukim
.......................................................................... (bundan sonra MUSTERI olarak
anilacaktir) arasinda asagida belirtilen sartlar gergcevesinde anlagmaya variimigtir.

Asagidaki hiikiimler, MUSTERI'nin sahip oldugu, satin aldigi veya MAKROCELL
tarafindan tanimlanan destek siiresi kapsaminda gecerlidir.

I. GENEL SARTLAR

1. Destek Sarti
MUSTERI, yazilim desteginin yalnizca bilgisayar sistemlerinin sorunsuz
calismasi halinde verilecegini kabul eder.

Uzak baglanti ile verilen destek sureci boyunca bilgisayari takip ederek iletilen
talepleri yerine getirmeyi kabul eder.

2. internet Gerekliligi
Destek hizmeti alabilmek icin, hem destek alan hem destek veren tarafin
kesintisiz ve stabil bir internet baglantisina sahip olmasi zorunludur. internet
kaynakli (kesinti, yavaslik, ping gibi) sorunlara destek verilmez.

3. Kapsam Digi Unsurlar
MAKROCELL, yalnizca kendi gelistirdigi yazilimlara iliskin destek hizmeti
vermektedir. Asagida belirtilen Grin ve hizmetler destek kapsami disindadir:

e Bilgisayar Donanimi: Musterinin kullandigi masaustu veya dizustu
bilgisayar, ekran, klavye, mouse gibi fiziksel cihazlara yonelik destek
verilmez.

e isletim Sistemi: Windows gibi isletim sistemlerinin kurulumu,
guncellenmesi, yapilandiriimasi ve sorunlarinin giderilmesi destek
kapsaminda degildir.

e Ugiincii Taraf Yazilimlar: Antiviriis, ofis programlari, uzak baglanti
araclari, internet tarayicilari ve benzeri diger yazilimlar i¢in destek
verilmez.



e Donanim Cihazlari: Barkod okuyucu, barkod yazici, fig yazici, terazi
gibi ¢cevre birimlerinin kurulumu, surtcu ve yazihm yuklemesi ve
calistinimasi MUSTERI’nin sorumlulugundadir.

e Modem ve Ag Ekipmanlari: Modem kurulumu, ayarlari ve port agma
islemleri destek kapsaminda degildir. Bu islemler MUSTERI tarafindan,
artind temin ettigi firma ya da bir bilgisayar servisi araciligiyla
yaptiriimalidir. Destek personelimiz yalnizca yazilimimizin sorunsuz
calismasi icin gereken port bilgilerini paylasmakla yukumladur. Bu
portlarin agiimasi ve test edilmesiMUSTERI’nin sorumlulugundadir.

¢ internet Baglantisi: MUSTERI’nin kullandidi internet servis saglayicisi
kaynakli baglanti sorunlari (kopma, yavaslama, ping sorunu, modem
sorunlari vb.) destek verilmez.

. Yalnizca Yazilima Yonelik Destek

Destek yalnizca satin alinan yazilimla ilgili soru ve sorunlari kapsar. Lisans
degisikligi, Fatura / Fig / Etiket tasarimi ve egitim hizmetleri destek kapsami
digindadir ve ayrica ucretlendirilir.

. iletigim ve Destek Yontemi
Destek hizmeti yalnizca WhatsApp yazigsmasi ve uzak baglanti ile verilir.
Telefon ile veya adrese fiziki destek sunulmaz.

. Viriis ve isletim Sistemi Problemleri
Yazihmin gahgtigi bilgisayarda isletim sistemi veya virus kaynakli bir sorun
varsa, bu sorun MUSTERI tarafindan ¢dziilene kadar destek verilmez.

. Destek Siiresi ve Ucretlendirme
Yillik Gcretsiz destek slresi sona erdikten sonra, destek hizmet Ucreti pesin
olarak alinmaktadir. Kullaniimayan destek haklari iade edilmez.

. Donanim Entegrasyonlari

OKC cihazi entegrasyonu, yalnizca cihaz ve bilgisayar baglantisi diizglin
calisiyorsa saglanir. Sonradan olusabilecek baglanti sorunlari MUSTERI
sorumlulugundadir.

. E-Fatura Sorumlulugu
Ucretsiz e-fatura aktarim uygulamasi saglanmistir. Aktarilan faturalarin
dogrulugu ve zamaninda GiB’e iletimi MUSTERI sorumlulugundadir.



Il. EK HIZMETLERIN SARTLARI

1.

Etiket ve Fig Tasarimi

Talep edilecek tasarimlar destek hizmetine dahil degildir. Ayrica Gcretlendirilir.
Hazirlanan tasarimlarda yapilacak her tir degisiklik, yeni bir tasarim hizmeti
kapsaminda degerlendirilir ve ayrica Ucretlendirilir.

Egitim Hizmeti
Destek hizmetine talep edilecek egitim hizmeti dahil degildir. Ayrica
ucretlendilecektir.

Yazilim Guncelleme
Yazilim yeni surim guncelleme hizmeti destek hizmetine dahil degildir.

lll. DESTEK DISINDA KALAN DURUMLAR

Asagidaki durumlar destek kapsami digindadir:

Yazilimin farkli bir bilgisayara tagsinmasi.

Format atma sonucu olugan veri kayiplari.

Yazilim kullanimindan kaynaklanan veri kayiplari.

MUSTERTI'nin yedekleme yapmamasi.

Hatal kullanim, yanlhs yapilandirma veya Uglncu taraf yazilimlar nedeniyle
olusan arizalar.

IV. MAKROCELL’iN YUKUMLULUKLERI

Destek, hafta igi Pazartesi-Cuma gunleri 10:00-18:00 saatleri arasinda
saglanir.

Resmi tatillerde destek verilmez.

Talepler yalnizca WhatsApp Uzerinden yazil olarak alinir ve siraya gore
degerlendirilir.

Gorsel veya video ile destek saglanmasi onerilir.

Teknik ekip, talep ulastiktan sonra en kisa surede mudahalede bulunur.
Taraflar, kendi kontrolleri disinda yasanan gecikmelerden sorumlu tutulamaz.
Mucbir sebepler nedeniyle hizmet verilememesi durumunda MAKROCELL
sorumlu degildir.




V. OZEL SARTLAR

e Bu sdzlesme yalnizca bir yazilim lisansi i¢in gecerlidir.

e MUSTERI, yazilimi cogaltmayacagini, degistirmeyecegini, Gglincu kisilere
devretmeyecegini ve tersine muhendislik yapmayacagini kabul eder.

e Lisans yalnizca satin alan isletme tarafindan kullanilabilir. Devredilemez.
e Yetkisiz kullanim tespit edilirse s6zlesme feshedilir ve Ucret iadesi yapiimaz.

e SoOzlesmeden dogabilecek tum uyusmazliklarda Ankara Ticaret
Mahkemeleri yetkilidir.

e Yalnizca resmi kurumlarca yapilan basvurular dikkate alinir.

e Sikayet platformlarina yapilan basvurular gegersizdir.

Bu so6zlesme toplamda 4 (dort) sayfadan ibarettir.

MAKROCELL ve MUSTERI, tiim maddeleri okuyup kabul ettiklerini beyan
ederler.
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